Nou procediment per als reinicis de contrasenyes

s adminisirador B 10005719

S$’ha modificat el procediment per al reinici de contrasenya dels usuaris d'Educacio.

Si es necessita una nova contrasenya per trobar-se en alguna de les situacions segients:

-Oblit de la contrasenya
-Contrasenya caducada
-Contrasenya bloquejada per raons de seguretat

El procediment a sequir és el segient:
Per reiniciar o restablir les contrasenyes comresponents als comptes d’usuari dels segiients col-lectius:

+ personal docent destinat en un centre docent public, concertat o privat d’'ensenyament no universitari
« pares, mares o tutors legals d'alumnes menors d'edat escolaritzats a centres de les llles Balears

« alumnes majors d'edat escolaritzats a centres de les llles Balears

s'ha d'accedir a la pagina inicial de validacid del programari GestlB (https:/fwww3.caib.es/xestibback/), prémer el boté Reiniciar/Re:

contrasenya:
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i emplenar els camps requerits:

Tipus document: Document: Primer llinatge: Caorreu electronic:
DNI v | |
[*} Pels majors dedat, correu elecirdnic informat al Gesfib que comprovarem i

enviarem la verificacid de reinici de clau, Pels menor dadat, correu slecironic
que fa corvir Ialumns eom 2 wouari

Data de naixement: Codi postal: Telefon mobil:
r = r
B
[} Pels majors dedat, teléfon mabil informal al Gestib que comprovarem i
enviarem un M5 amb la clau Taccés, una vegada ¢s confirmi 3 sol-licitud. Pels
manors d'edat, o informar.

Sel-leccioni centre (ha de ser el centre on esta destinat en cas de fer-hi feina, el centre on tengui alguna matricula com a estudiant o el centre on estudien algun dels
seus fills):

Escriu nom del centre

Mo soc un robot e

raCAPTCHA

Fevadesa + Condicians

Envia sol-licitud

Es poden donar aguestes tres situacions:

1. Siles dades personals i del centre seleccionat coincideixen amb les registrades al GestlB i al SEU es rebra un coreu electrénic amb un
enllac per confirmar la sol-licitud i rebre un misatge per SMS amb una contrasenya provisional al teléfon mabil registrat. Aquesta contrasenya és
de caracter provisional i ha de ser canviada, per una definitiva, abans de 24 hores en aquest enllag

2. 5iles dades coincideixen amb les registrades al GestlB i I'usuari NO esta correctament vinculat al centre triat es rebra un correu electrénic
amb un enllac per confirmar la sol-licitud i rebre un missatge per SMS indicant que s'ha de contactar amb el centre.
En el cas de parsonal de centres publics | concertats que disposen del programari SEU s'haura d'adrecar a la persona designada per 'equip
directiu perqué tramiti I'alta en aguest programari.
Si el centre de titularitat privada no disposa del programari SEU s'haura de tramitar una sol-licitud d'alta d'usuari sequint aquestes indicacions.
3. Siles dades introduides NO coincideixen es mostra un avis indicant-ho. En aquest cas s'ha de contactar amb la secretaria del centre per revisar
i corregir, si escau, les dades de |a fitxa personal del GestlB. A confinuacic s'ha d'iniciar de nou el procés desde el botd «He oblidat la claus.



